
２０２０年６月１２日 

日本生命保険相互会社 

 

 

緊急事態宣言の解除を踏まえた 

ニッセイコールセンターの受付時間の変更について 

 

 

平素より格別のお引立てを賜り、厚く御礼申しあげます。 

 

また、「新型コロナウイルス感染症」により影響を受けられた皆様に、心よりお見舞い 

申しあげます。 

 

さて、「新型コロナウイルス感染症」の感染拡大に伴い、ニッセイコールセンターの受付

時間を短縮しておりましたが、緊急事態宣言の解除を踏まえ、安全面への十分な配慮を行

い、６月１５日より従来どおりの受付時間へ変更いたします。 

 

 

 

 ＜受付時間＞ 

            （変更後）          （変更前） 

月曜日～金曜日 ９：００～１８：００     ９：００～１７：００ 

 土曜日     ９：００～１７：００     ９：００～１７：００ 

※祝日・１２／３１～１／３を除く 

 

 

＜お問合せ先＞  

ニッセイコールセンター 

０１２０－２０１－０２１（通話料無料） 

ご高齢のお客様専用ダイヤル（シニアほっとダイヤル） 

  ０１２０－１４７－３６９（通話料無料） 
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