
1

　2020年春以降、新型コロナウイルス感染症の蔓延に影響を受け、急速に
テレワークが広まりました。感染を避けた遠隔での業務は効率化され、「新型
コロナ前」と同じ生産性を確保できるように各企業が工夫を凝らしています。
　しかし、そういった環境で働く従業員のメンタルヘルスをケアできずにい
る企業が少なくないと思われます。自粛によるテレワークのストレス。閉塞感、
孤独感。家族を持つ社員は、仕事とプライベートの境目が作れず悩んでい
るかもしれません。
　このようなメンタルヘルス不調をきたさないために、企業側としてはどの
ような対策がとれるのか、千葉大学医学部附属病院 次世代医療構想セン
ター 特任教授 吉村健佑氏にご執筆いただきました。

経営インサイト
管理部門担当者様にとって注目のテーマに気づきをお届けする
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厚
生
労
働
省
の
実
態
調
査
で

明
ら
か
に
な
っ
て
き
た
、 

テ
レ
ワ
ー
ク
の

メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト

1筆
者
自
身
、
大
学
で
10
名
前
後
の
部
下
を
持

つ
管
理
職
で
す
が
、
2
0
2
0
年
4
月
以
降
、

職
場
に
積
極
的
に
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
し
現
在

も
実
践
し
て
い
ま
す
。
当
初
は
戸
惑
う
こ
と
も

多
か
っ
た
の
で
す
が
、
私
も
職
員
も
少
し
ず
つ

慣
れ
て
き
た
感
じ
が
あ
り
ま
す
。
で
は
、
他
の

企
業
・
事
業
所
で
は
ど
う
な
っ
て
い
る
の
で

し
ょ
う
か
。

厚
生
労
働
省
委
託
事
業
で
あ
る
「
テ
レ
ワ
ー

ク
の
労
務
管
理
等
に
関
す
る
実
態
調
査
（
テ
レ

ワ
ー
ク
実
態
調
査
）
速
報
版
」
※
１
に
よ
る
と
、

テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
・
実
施
に
よ
っ
て
企
業
側

が
感
じ
た
メ
リ
ッ
ト
が
（
図
表
1
）、「
自
然
災

害
・
感
染
症
流
行
時
等
に
お
け
る
事
業
継
続
性

の
確
保
」「
家
庭
生
活
を
両
立
さ
せ
る
従
業
員

へ
の
対
応
・
離
職
防
止
」「
従
業
員
の
ゆ
と
り

と
健
康
的
な
生
活
の
確
保
」
な
ど
で
あ
る
こ
と

は
納
得
で
き
ま
す
。
特
に
、
実
際
に
生
じ
た
効

果
が
最
大
の
も
の
と
し
て
「
従
業
員
の
通
勤
負

担
の
軽
減
」が
予
想
を
大
き
く
上
回
り
ま
し
た
。

経
営
者
が
思
っ
て
い
た
よ
り
も
、
従
業
員
の
通

勤
の
負
担
は
大
き
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。
テ

レ
ワ
ー
ク
を
導
入
し
て
い
る
会
社
は
、
通
勤
負

担
が
な
い
こ
と
を
従
業
員
や
就
職
希
望
者
に
訴

求
で
き
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
ま
す
。
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ま
た
、
従
業
員
自
身
が
感
じ
た
よ
い
変
化
と

し
て
は
、
や
は
り
「
通
勤
時
間
を
節
約
す
る
こ

と
が
で
き
る
」「
通
勤
に
よ
る
心
身
の
負
担
が

少
な
い
」「
隙
間
時
間
な
ど
を
有
効
活
用
す
る

こ
と
が
で
き
る
」
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
て
お
り
、

通
勤
が
重
要
の
よ
う
で
す
。
さ
ら
に
「
管
理
職

や
経
営
層
の
間
で
テ
レ
ワ
ー
ク
の
利
用
が
進
ん

だ
、
理
解
が
深
ま
っ
た
」
が
あ
り
、
上
司
の
理

解
は
重
要
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。
実
際

に
テ
レ
ワ
ー
ク
を
や
っ
て
み
た
事
業
所
で
は
、 

「
出
社
し
な
い
と
で
き
な
い
、
出
張
や
外
出
を

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
思
わ
れ
て
い
た
仕

事
も
テ
レ
ワ
ー
ク
で
可
能
で
あ
る
と
気
づ
け

た
」
と
思
っ
た
従
業
員
が
多
か
っ
た
よ
う
で

す
。一

方
で
テ
レ
ワ
ー
ク
に
関
す
る
課
題
と
し

て
、
経
営
者
側
か
ら
は
「
で
き
る
業
務
が
限
ら

れ
て
い
る
」「
従
業
員
同
士
の
間
で
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
り
づ
ら
い
」「
紙
の
書
類
・

資
料
が
電
子
化
さ
れ
て
い
な
い
」「
情
報
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
の
確
保
が
難
し
い
」
と
い
う
回
答
が
多

く
、
こ
れ
ら
を
理
由
に
テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
が

見
送
ら
れ
て
い
る
事
業
所
も
あ
り
ま
し
た
。
資

料
の
電
子
化
（
い
わ
ゆ
る
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス

フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）
は
国
の
大
き
な
関
心
事

項
で
す
。
さ
ら
に
テ
レ
ワ
ー
ク
に
お
け
る
情
報

セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
つ
い
て
は
、
総
務
省
が
す

で
に
中
小
企
業
向
け
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
※
２
を
リ

リ
ー
ス
し
て
お
り
、
参
考
に
な
り
ま
す
。

従
業
員
側
の
課
題
と
し
て
は
、「
同
僚
、部
下
、

上
司
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
り
に
く

い
」「
在
宅
勤
務
で
可
能
な
業
務
が
限
ら
れ
る
」

と
の
回
答
が
み
ら
れ
ま
し
た
。
課
題
を
ま
と
め

る
と
、ど
う
や
ら「
業
務
内
容
」「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
」
が
キ
ー
ワ
ー
ド
の
よ
う
で
す
。

課
題
は
あ
る
も
の
の
、
テ
レ
ワ
ー
ク
実
態
調

査
※
１
で
は
C
O
V
I
D-

19
の
影
響
な
ど
に
よ

り
テ
レ
ワ
ー
ク
を
実
施
し
た
人
の
大
半
が
、
継

続
し
て
実
施
す
る
こ
と
を
希
望
し
て
お
り
、
テ

レ
ワ
ー
ク
を
実
施
し
て
い
な
い
人
の
中
に
も
、

テ
レ
ワ
ー
ク
を
し
て
み
た
い
と
い
う
人
が
多
く

存
在
し
ま
し
た
。
テ
レ
ワ
ー
ク
は
お
お
む
ね
好

評
の
よ
う
で
、
C
O
V
I
D-

19
の
流
行
に
終

わ
り
が
見
え
な
い
中
、
今
後
も
テ
レ
ワ
ー
ク
の

拡
大
は
続
き
そ
う
で
す
。

テ
レ
ワ
ー
ク
実
態
調
査
の
内
容
に
つ
い
て

は
、
厚
生
労
働
省
「
こ
れ
か
ら
の
テ
レ
ワ
ー
ク

で
の
働
き
方
に
関
す
る
検
討
会
報
告
書
」
※
３

の
中
で
も
解
説
・
考
察
さ
れ
て
お
り
、
一
読
を

お
勧
め
し
ま
す
。

テ
レ
ワ
ー
ク
に
こ
そ

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
が
必
須

2テ
レ
ワ
ー
ク
の
実
施
に
は
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る

一
方
、
在
宅
勤
務
の
場
合
、
日
常
生
活
を
行
う

場
で
仕
事
を
行
う
こ
と
と
な
る
た
め
、
テ
レ

ワ
ー
ク
を
行
う
労
働
者
は
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
や

す
い
と
考
え
ら
れ
ま
す
。　
　

テ
レ
ワ
ー
ク
中
心
の
働
き
方
を
す
る
場
合
、

周
囲
に
同
僚
や
上
司
が
お
ら
ず
、
対
面
の
場
合

と
比
較
し
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
り
づ

ら
い
場
合
が
あ
る
た
め
、
業
務
上
の
不
安
や
孤

独
を
感
じ
る
こ
と
に
よ
り
、
心
身
の
健
康
に
悪

い
影
響
を
与
え
る
可
能
性
も
あ
り
、
さ
ら
に
上

司
も
そ
の
変
化
に
気
づ
き
に
く
い
で
し
ょ
う
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
に
お
い
て
も
、
そ
の

重
症
化
を
防
ぐ
た
め
に
、
オ
ン
ラ
イ
ン
上
で
双

方
向
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
や
す
く

す
る
こ
と
な
ど
に
よ
り
、職
場
の
上
司
、同
僚
、

産
業
保
健
部
門
に
相
談
し
や
す
い
環
境
を
作
る

こ
と
が
重
要
で
す
。 

テ
レ
ワ
ー
ク
を
行
っ
て
い
る
人
の
精
神
的
な

健
康
状
態
を
評
価
す
る
方
法
と
し
て
、
基
本
的

■導入・実施当初の目的としては、「自然災害・感染症流行時等における事業継続性
　の確保」「従業員の通勤負担の軽減」が多い。

■当初の目的以上に実際に生じた効果が大きいものは、「従業員の通勤負担の軽減」
　や「人件費の削減」「紙や印刷コストの削減」などである。
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自
然
災
害
・
感
染
症
流
行
時
等
に
お
け
る

事
業
継
続
性
の
確
保

従
業
員
の
通
勤
負
担
の
軽
減

家
庭
生
活
を
両
立
さ
せ
る

従
業
員
へ
の
対
応
・
離
職
防
止

従
業
員
の
ゆ
と
り
と
健
康
的
な
生
活
の
確
保

定
常
的
業
務
の
効
率
・
生
産
性
の
向
上

創
造
的
業
務
の
効
率
・
生
産
性
の
向
上

優
秀
な
人
材
の
確
保
・
定
着

従
業
員
の
自
己
管
理
能
力
の
向
上

治
療
と
仕
事
を
両
立
さ
せ
る
従
業
員
へ
の
対
応

人
件
費
（
残
業
手
当
、
通
勤
手
当
等
）
の
削
減

障
が
い
の
あ
る
従
業
員
へ
の
対
応
・
離
職
防
止

紙
や
印
刷
コ
ス
ト
の
削
減

高
齢
の
従
業
員
へ
の
対
応
・
離
職
防
止

オ
フ
ィ
ス
コ
ス
ト
の
削
減

遠
隔
地
に
居
住
す
る
従
業
員
の
採
用
・
確
保

そ
の
他

特
に
目
的
は
な
い

無
回
答

図表1　テレワーク（在宅勤務）による効果
①導入・実施した当初の目的　②実際に生じた効果

出典：厚⽣労働省委託事業「テレワークの労務管理等に関する実態調査（速報版）」2020年11⽉16⽇
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に
は
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
に
用
い
ら
れ
る
「
職

業
性
ス
ト
レ
ス
簡
易
調
査
票
」
が
用
い
ら
れ
ま

す
。
同
調
査
は
57
項
目
か
ら
な
り
、
裁
量
権
、

身
体
的
・
心
理
的
症
状
の
程
度
、
周
囲
か
ら
の

支
援
な
ど
が
盛
り
込
ま
れ
て
お
り
、
高
い
完
成

度
に
な
っ
て
い
ま
す
。
テ
レ
ワ
ー
ク
を
行
っ
て

い
る
人
に
は
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
の
受
検
を

積
極
的
に
勧
奨
し
、
場
合
に
よ
っ
て
は
年
に
2

回
実
施
す
る
な
ど
、
頻
度
を
上
げ
る
方
策
が
考

え
ら
れ
ま
す
。

さ
ら
に
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
を
導
入
し
て
い
る

企
業
で
は
「
職
場
の
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
キ
ャ
ピ
タ

ル
」
の
評
価
も
有
用
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
ソ
ー

シ
ャ
ル
・
キ
ャ
ピ
タ
ル

（
社
会
関
係
資
本
）
と

は
、
社
会
的
関
係
や

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、
互
酬

性
の
規
範
、
信
頼
な
ど

を
含
む
概
念
で
す
。
職

場
の
場
合
、
そ
こ
で
の

連
帯
、
一
体
感
、
互
い

の
信
頼
感
な
ど
を
含
ん

で
お
り
、
こ
の
値
が
高

い
職
場
は
い
う
な
れ
ば

「
互
い
に
信
頼
し
あ
っ

て
お
り
、
協
力
し
あ
え

る
、
雰
囲
気
の
よ
い
職

場
」
と
い
え
ま
す
。
前

述
の
と
お
り
、
テ
レ

ワ
ー
ク
で
は
「
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
と
り
に
く
い
」
と
い
う
欠
点

が
あ
り
ま
す
。
職
場
の
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
キ
ャ
ピ

タ
ル
が
ど
の
程
度
変
化
し
て
い
る
か
を
把
握
す

る
こ
と
で
、
欠
点
を
補
う
こ
と
が
で
き
る
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
そ
の
測
定
方
法
と
し
て
、
先
行

研
究
※
４
で
は
8
項
目
か
ら
な
る
調
査
が
な
さ

れ
て
い
ま
す
（
図
表
2
）。
こ
の
場
合
、
従
業

員
か
ら
自
己
申
告
式
の
調
査
を
行
い
、
そ
の
平

均
値
な
ど
で
出
す
こ
と
も
で
き
ま
す
が
、
よ
り

重
要
な
の
は
職
場
内
で
定
期
的
に
結
果
を
測
定

し
、
そ
の
平
均
点
の
変
化
や
推
移
を
管
理
職
や

人
事
労
務
が
確
認
す
る
こ
と
で
す
。
そ
の
回
復

に
あ
た
る
の
は
誰
で
し
ょ
う
か
。
も
ち
ろ
ん
、

そ
れ
は
職
場
の
管
理
職
や
経
営
者
の
役
割
に
な

り
ま
す
。
で
は
、
ど
の
よ
う
に
介
入
す
れ
ば
い

い
で
し
ょ
う
か
。

テ
レ
ワ
ー
ク
で
も 

管
理
職
は 

「
早
期
発
見・早
期
対
応
」が
重
要

3管
理
職
は
、
普
段
に
増
し
て
部
下
の
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
不
調
に
対
し
て
ア
ン
テ
ナ
を
高
く
保

つ
必
要
が
あ
り
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
部
下
の

仕
事
ぶ
り
や
会
議
時
の
表
情
や
声
色
が
い
つ
も

と
違
う
と
感
じ
た
ら
、
放
っ
て
お
か
ず
に
声
が

け
を
し
ま
し
ょ
う
。
小
さ
な
変
化
で
も
気
づ
く

必
要
が
あ
り
ま
す
。

気
づ
い
た
場
合
は
、
放
置
せ
ず
に
部
下
に
声

を
か
け
て
、
面
談
す
る
よ
う
に
し
ま
す
。
そ
の

際
、
で
き
る
だ
け
顔
が
見
え
る
環
境
で
行
い
ま

し
ょ
う
。
出
勤
日
が
あ
る
人
は
、
そ
の
と
き
に

対
面
で
行
う
の
が
ベ
ス
ト
で
す
が
、
難
し
い
場

合
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
「
顔
出
し
」
し
て
行
い
ま

し
ょ
う
。
さ
ら
に
重
要
な
の
は
、
管
理
職
が
面

談
し
て
み
て
調
子
が
悪
そ
う
だ
と
感
じ
た
ら
、

た
め
ら
わ
ず
に
社
内
の
健
康
管
理
部
門
の
専
門

職
に
つ
な
ぎ
ま
し
ょ
う
。
テ
レ
ワ
ー
ク
だ
と
こ

の
タ
イ
ミ
ン
グ
が
遅
く
な
り
が
ち
で
す
。早
目
、

早
目
を
心
が
け
ま
し
ょ
う
。

こ
れ
ら
の
注
意
点
は
、
対
面
で
の
勤
務
で
も

重
要
な
項
目
で
す
が
、
テ
レ
ワ
ー
ク
で
は
よ
り

注
意
深
く
本
人
を
観
察
す
る
必
要
が
あ
る
こ
と

を
強
調
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

テ
レ
ワ
ー
ク
用
の

「
管
理
職
向
け
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

対
策
研
修
」試
案

4で
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
用
の
管
理
職
向
け
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
研
修
の
メ
ニ
ュ
ー
を
考
え
て

み
ま
し
ょ
う
。
筆
者
の
検
討
し
た
研
修
案
を
提

示
し
ま
す
（
図
表
3
）。
8
項
目
か
ら
な
る
試

案
で
重
視
し
て
い
る
の
は
、「
ル
ー
ル
」
と
「
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
で
す
。
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
対
策
な
の
に
、
な
ぜ
？　

と
思
う
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
こ
れ
は
先
ほ
ど
の
ソ
ー
シ
ャ
ル
・

キ
ャ
ピ
タ
ル
が
低
下
し
て
い
る
職
場
で
は
、
生

産
性
も
上
が
ら
ず
、
精
神
的
に
健
康
な
職
場
に

も
な
り
得
な
い
と
考
え
ら
れ
る
か
ら
で
す
。
筆

者
自
身
、
こ
こ
ま
で
体
系
化
し
た
研
修
を
行
っ

た
経
験
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
近
く
こ
の
よ
う
な

研
修
の
開
発
が
必
要
と
強
く
感
じ
て
い
ま
す
。

ま
ず
テ
レ
ワ
ー
ク
の
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
」
は
独
特
の
技
法
が
必
要
で
す
。
産
業
医
と

し
て
の
経
験
か
ら
で
す
が
、「
ほ
め
方
」
よ
り

も
、
本
人
に
対
し
て
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
情
報
を
伝

え
る
、
い
わ
ゆ
る
「
叱
り
方
」
の
ほ
う
が
難
し

い
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。
相
手
と
の
信
頼
を
維

持
し
な
が
ら
、
き
ち
ん
と
足
り
な
い
点
を
指
摘

す
る
。
対
面
よ
り
も
さ
ら
に
意
識
し
て
感
情
的

質問１

質問2

質問3

質問4

質問5

質問6

質問7

質問8

上司は親切心と思いやりをもって私たちに接してくれる

上司は私たちの従業員としての権利に対して理解を示してくれる

我々の職場では、共に働こう、という姿勢がある

仕事に関連した事柄や問題について部署内で情報を共有している

お互いに理解し認めあっている

部署のメンバーは、出来るだけ職場の成果を出すために、
お互いにアイディアを出し合い、活かしあっている

部署の人々は、新しいアイディアを展開し実行するために
協力しあっている

我々の上司は信頼できる

  1＝全く当てはまらない（低いソーシャル･キャピタル）、5＝非常に当てはまる（高いソーシャル･キャピタル）
で回答。質問7は、ほとんどない、非常に、で回答。

図表2　職場のソーシャル・キャピタル

出典：Oksanen T, Kivimäki M, Kawachi I, Subramanian SV, Takao S, Suzuki E, Kouvonen A, Pentti J, 
Salo P, Virtanen M, Vahtera J. Workplace social capital and all-cause mortality: a prospective cohort 
study of 28 043 public-sector employees in Finland. Am J Public Health. 2011;101(9):1742-8.
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に
な
ら
な
い
よ
う
に
し
、
ゆ
っ
く
り
、
ポ
イ
ン

ト
を
絞
っ
て
伝
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ロ
ー

ル
プ
レ
イ
（
役
割
演
技
）
な
ど
で
学
ぶ
必
要
が

あ
る
と
考
え
ま
す
。
ま
た
、
イ
ン
フ
ォ
ー
マ

ル
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
い
わ
ゆ
る
懇
親

会
を
開
催
す
る
場
合
は
時
間
を
区
切
る
、
自
由

参
加
と
し
て
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な
時
間
・
空
間

に
介
入
し
す
ぎ
な
い
な
ど
独
特
の
工
夫
が
必
要

で
す
。

　
「
ル
ー
ル
」
の
中
で
、
重
要
な
の
は
「
バ
ウ

ン
ダ
リ
ー
（
境
界
線
）
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
」
と
い

う
考
え
方
で
す
。つ
ま
り
ど
こ
ま
で
が
仕
事
で
、

ど
こ
か
ら
が
仕
事
で
な
い
の
か
の
境
界
線
を
明

確
化
す
る
こ
と
で
す
。
具
体
的
に
は
仕
事
の
始

め
方
、
中
抜
け
、
終
え
方
の
明
確
化
で
す
。
例

え
ば
、
始
業
や
休
憩
、
終
業
の
時
間
を
明
示
す

る
こ
と
は
当
然
な
が
ら
、
時
間
外
の
業
務
連
絡

に
対
す
る
返
信
は
次
の
日
で
よ
い
と
す
る
な
ど

の
配
慮
・
明
示
を
す
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

中
小
企
業
こ
そ
取
り
組
み
た
い

テ
レ
ワ
ー
ク
の

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策

5

　

テ
レ
ワ
ー
ク
実
態
調
査
※
１
で
は
、
テ
レ
ワ
ー

ク
を
活
用
す
る
た
め
に
必
要
な
こ
と
と
し
て
は

「
職
場
の
方
針
と
し
て
テ
レ
ワ
ー
ク
を
積
極
的

に
活
用
し
よ
う
と
す
る
こ
と
」「
ペ
ー
パ
ー
レ

ス
化
の
推
進
」「
電
子
申
請
や
電
子
決
裁
の
導

入
に
よ
り
紙
書
類
へ
の
押
印
を
な
く
す
こ
と
」

が
挙
げ
ら
れ
ま
し
た
。
こ
れ
ら
は
い
ず
れ
も
、

経
営
者
の
理
解
が
不
可
欠

で
あ
り
、
企
業
が
方
針
を
示

す
な
ど
の
取
り
組
み
が
必

要
で
す
。
こ
れ
は
つ
ま
り
中

小
企
業
で
あ
れ
ば
こ
そ
、
迅

速
に
対
応
で
き
る
と
い
え

ま
す
。
管
理
職
の
中
か
ら
、

テ
レ
ワ
ー
ク
推
進
担
当
者

を
定
め
、
職
場
の
若
手
な

ど
か
ら
も
積
極
的
に
意
見

を
吸
い
上
げ
て
、
テ
レ
ワ
ー

ク
の
体
制
整
備
を
進
め
て

い
け
る
か
が
重
要
で
す
。
壮

大
な
「
職
場
環
境
の
変
化
」

を
起
こ
せ
る
か
が
問
わ
れ
て
い
ま
す
。

テ
レ
ワ
ー
ク
の
導
入
が
難
し
い
と
指
摘
さ

れ
る
業
種
・
職
種
も
あ
り
ま
す
が
、
業
務
内

容
の
切
り
出
し
方
や
業
務
指
示
の
工
夫
に

よ
っ
て
は
、
テ
レ
ワ
ー
ク
に
よ
り
効
率
的
・

効
果
的
に
業
務
を
進
め
、
か
つ
時
間
や
場

所
を
有
効
に
活
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

C
O
V
I
D-

19
の
感
染
と
そ
の
中
で
の
働
き

方
を
経
験
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
・
パ
ー
ソ
ン
が
、
以

前
の
よ
う
に
「
対
面
主
義
」
の
働
き
方
に
完

全
に
戻
る
こ
と
は
な
い
で
し
ょ
う
。
環
境
の

変
化
に
い
ち
早
く
対
応
す
る
こ
と
を
目
指
し
、

経
営
者
と
従
業
員
で
話
し
合
い
、
そ
れ
ぞ
れ

の
職
場
に
あ
っ
た
運
用
を
決
め
れ
ば
、
テ
レ

ワ
ー
ク
の
効
果
的
な
活
用
が
期
待
で
き
ま
す
。

1 テレワークと健康管理・安全配慮義務

2  テレワークによる業務指示の方法

3  テレワークと就労規則・違反時の対応・ 
業務の評価

4 管理職の意思決定の方法と周知
5 仕事の終え方と適切な進捗管理
6  テレワークでのコミュニケ―ション 
例：部下の「ほめ方」「叱り方」

7   インフォーマル・コミュニケーション 
例：オンライン懇親会の開催と方法

8  中期・長期的な管理 
例：自分と部下のキャリアをどう作るか

図表3　�テレワーク⽤「管理職向けメンタ
ルヘルス対策研修」試案
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